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Abordagens tradicionais

da Administracao

A tarefa da
administragcdo

Idalberto
Chiavenato

Administragao

é a de interpretar os objetivos propostos pela
Organizagdo

| e transformd-los em agdo organizacional

planejamento,

=

por meio organizagdo,
de

diregéio
e controle

de todos os esfor¢os realizados em todas as
dreas e em todos os niveis da organizagdo, a
fim de alcangar tais objetivos de maneira
mais adequada a situagdo”.
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Teoria Geral da Administragdo

é requisito que a

Encarar a Administragdo, como um corpo
de conhecimentos dotados de um objeto qualifica como
ciéncia

(préprio) de estudos

O principal meio de acesso a
ciéncia administrativa

Administragdo.

» é através da Teoria Geral da

Teoria Geral da Administragdo

corresponde a um compéndio das

A Teoria Geral da vdrias visdes da gestdo empresarial
Administragdo (TGA) que surgiram a partir da Revolugdo

foi institucionalizada, como

Industrial.
Foi nessa época que
a empresa

uma organizagdo.

Grafico 01: Teorias administrativas e respectivas énfases

* Grafico elaborado pelo autor a partir de consulta bibliografia

tedrica
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Tempo Produgdo Enfase Pessoas
——
1900 P
Administragdo cientifica
Teoria classica
1920
Teoria da burocracia
Teorias das relages humanas
1940 Teorias estruturalistas 5
Teorias
. comportamentalistas
1950 Teorias Neoclassicas
1970 Teoria dos Sistemas
Teoria da Contingéncia
1980
Emporwerment - Lideranga —
Presente Marketing Etica —
Responsabilidade Social
Futuro dugdo e os lucros, mas ao mesmo tempo
éma dot de todos os lvidos nas
organizacdes
Ano | Teorias adminis- Pensadores Enfase Principais enfoques
trativas
1900 Frederick W. Taylor Tarefas Racionalizacdo do
Carl Barth Abordagem trabalho no nivel
Henry Gantt Classica operacional
Harrington Emerson
Frank Gilbreth
Lilian Gilbreth
Henry Ford
anos Teoriada Max Weber (Alemanha) Estrutura Organizagdo formal
Burocra-cia Robert Merton Abordagem burocrética
10 (TB) Philip Selznick estruturalis- | Racionalidade
Alvin W. Gouldner ta organizacional
Richard Hall
Nicos Mouzelis
anos Teoria Classica | Henry Fayol (Franca) Estrutura Organizagdo formal
(TCL) Lyndall Urwick (Inglaterra) abordagem Principios gerais da
20 Luther Gulick classica administragdo Fungdes
James D. Mooney do administrador
HS Dennison Departamentali-zacdo
Stuart Chase
Teorias Ordway Tead Pessoas Fungdes do executivo
Transitivas | Mary Parker Follet Abordagem Relagdes em grupo
(TT) Chester Barnard humanistica
Oliver Sheldon
anos Teoriadas | Elton Mayo (Australia) Pessoas Organizagdo Informal
Relagbes Kurt Lewin b 8t ivagdo, lid [
30 k F. J. Roethlisb I istica icagdes e
(THR) em sua | Jonh Dewey dinamicas de grupo
maioria Morris Viteles
George Homans
sociais
anos Teoria Victor A. Thompson Estrutura Multipla abordagem:
Estruturalista | Amital Etzioni Ambiente Organizagio formal e
40 (TE) Talcott Parsons Abordagem informal
Peter M. Blau estruturalista | Andlise intra-
Reinhard Bendix organizacional e inter-
Robert Prestbus organizacional
Teoria Herbet Simon Processo Medig3o de técnicas e
Quantitativa | Johann von Neumann Decisério conceitos gerenciais
(TQ) Leonard Ansoff Modelos matematicos
Abordagem Quantitativa
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Teoria dos Norbert Wiener Aborda- Visdo Holistica
50 Sistemas Ludwig von Bertalanffy gem Organizagdo como
anos (TS) Herbet Simon sistémica sistema aberto
James E. Rosenzeig
Richard Johnson
Fremont Kast
Teoria Peter F. Drucker (Austria) Estrutura Reafirmagdo dos
Neoclassica Willian Newman Pratica da principios gerais da
(TN) Escola Ernest Dale Ad i iministracdo
Operacio- Ralph C. Davis tragdo Enfase nos objetivos e
nal Processo Louis Allen Aborda- resultados
Adminis- Harold Koontz gem Abordagem
trativo Neoclas- universalista
sica
Teoria Kurt Lewin (Poldnia) Pessoas Estilos de administragdo
Comportam Douglas McGregor Aborda- Teoria de decisdes
ental (TCO) Herbet Simon gem Integracdo dos
Rensis Likert comportam objetivos
Chris Argyris ental organizacionais com os
J. G. March individuais
Abraham Maslow

Anos  Desenvol- Richard Beckhard Pessoas Mudanga
60 vimento Leland Bradford Abordagem organizacional
Organiza- Edgar H. Shcein comportamen planejada
cional (DO) Warren G. Bennis tal Mudanga na cultura
Paul R. Lawrence organizacional
Jay W. Lorsch Abordagem de sistema
Chris Argyris aberto
Anos  Teoria da Willian R. Dill Ambiente Refuta os principios da
70 Contingénci  Willian Starbuck Te logi iministragdo
a (TCON) James D. Thompson Abordagem Gestdo deve ser
(teoria Paul R. Lawrence Contingen-cial situacional
situacional  Jay W. Lorsch Algumas idéias sdo
circunstanci  Tom Burns uteis em deter d
alou situagdes mas ndo em
contingenci outras
al)
(*) Tabela elaborada pelo autor a partir de pesquisa bibiliografica em internet.
Classificagdo mesclada das que forma adotadas pelos autores BATEMAN (1998).
SILVA (2001) CHIAVENATO (1999) Ver Referéncias
bibliograficas e fontes.

Teoria Classica Teoria das Relagbes
Trata a organizagdo Trata a organizagdo @rx I
como uma Maquina % como um grupo de pessoas )l‘lﬂ’f

Enfatiza as tarefas ou a tecnologia Enfatiza as pessoas

Inspirada em sistemas de engenharia | Inspirada em sistemas de psicologia

Autoridade Centralizada Delegagdo plena de autoridade

Linhas claras de autoridade Autonomia do empregado

Especializacdo e competéncia Técnica | Confianga e abertura

Acentuada divisdo do trabalho Enfase nas relagées humanas entre

as pessoas

Confianga nas regras e nos | Confianga nas pessoas
regulamentos

Clara separagdo entre linha e staff Dinamica grupal e interpessoal
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Abordagem Estruturalista da Administragdo

A Abordagem Estruturalista se divide em: |

| Teoria da Burocracia | |Teoria Estruturalista |

| — l | com énfase na estrutura, nas
com énfase na estrutura. pessoas e no ambiente.

Teoria da Burocracia

Racionalidade burocratica

<+ A racionalidade é um conceito muito ligado a Burocracia.

Para Max Weber a racionalidade
implica adequagdo dos meios aos fins.

No contexto BUROCRATICO, isto
significa EFICIENCIA.

Teoria da Burocracia
Racionalidade burocratica

«* Uma organizagdo é racional se os meios mais eficientes sdo
escolhidos para a implementagdo das metas.

< A racionalidade funcional é atingida pela elaboragio —
baseada no conhecimento cientifico — de regras que servem
para dirigir, partindo de cima, todo comportamento de
encontro a eficiéncia.
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A Burocracia é baseada em: Consequéncias Objetivos
Previstas
1. Carater Legal das Normas Previsibilidade do .N.Iajxir.na
2. Carater formal das comportamento efncner,cna ::Ia
comunicagdes humano. organizagao
3. Aimpessoalidade no
relacionamento Padronizagdo do
4. Adivisdo do trabalho Desempenho dos
5. Hierarquizacdo de participantes.
autoridade
6. Rotinas e Procedimentos |:> [:>
7. Competéncia Técnica e
Meérito
8. Especializagdo da
administracdo
9. Profissionalizagdo
10.Previsibilidade do
funcionamento

Teoria Estruturalista

concentra-se no estudo das organizagoes,

A Teori
Estruturalista " . ~
na sua estrutura interna e na interagdo com

outras organizagdes.

sdo concebidas como unidades sociais (ou
agrupamentos humanos) intencionalmente
construidas e reconstruidas,

As organizagoes

a fim de atingir objetivos especificos
(exército, escolas, hospitais, etc.).

Teoria Estruturalista

sdo caracterizadas por um conjunto de
relagGes sociais estaveis

As organizagoes

e deliberadamente criadas com a
explicita intengdo de alcangar objetivos
ou propositos.

Ucteo ok Estupos
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Teoria Estruturalista

Enquanto a Teoria|@ Teoria  Estruturalista
focaliza o "homem

Classica caracteriza o

" . organizacional”, ou seja, o
homo economicus” e a|homem que desempenha

Teoria das RelagGes |papéis e participa
Humanas, "o homem |Simultaneamente em
social", diferentes organizagoes.
Teoria Estruturalista

a organizac¢do formal e a organizagdo informal;

Trata-se de
uma as recompensas salariais e materiais como as

abordagem recompensas sociais e simbélicas;
miiltipla que -3 [todos os diferentes niveis hierdrquicos de uma
envolve: oo

organizagao;

todos os diferentes tipos de organizagdes; e

analise intra-organizacional e andlise
interorganizacional.

—

Teste

1) (ESAF — CGU — Analista de Finangas e Controle — 2009) Indique a
op¢do que apresenta respectivamente o objetivo central do
modelo burocratico de gestdo e suas principais caracteristicas.

a) Qualidade — profissionalismo, transparéncia e especializacdo.
b) Produtividade — hierarquia, descentralizagdo e padronizagdo.

c) Eficiéncia - padronizagdo, descentralizagdo e autonomia.
d) Coordenacgao — especializa¢do, hierarquia e centralizacdo.

e) Controle - impessoalidade, hierarquia e formalismo.

e) Controle — impessoalidade, hierarquia e formalismo

Praca da Republica, 76/80 Sala 316 Sao Paulo - Tel. 11-3129.4356
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Abordagem Neoclassica da Administragdo

A abordagem
neoclassica nada
mais é do que a
redencdo da Teoria
Classica

7 aos problemas

dewd::)mente administrativos
atualizada e

redimensionada

| e ao tamanho das
organizagoes

modernas.

Abordagem Neoclassica da Administragdo

‘ Escola Operacional, |

A abordagem
neoclassica é
também
chamada de

‘ Escola do Processo Administrativo

ou ainda Abordagem Universalista da
Administragao.

Administracdo por Objetivos  (APO)

‘ A Administracdo por Objetivos

< Foi introduzida por Peter Ferdinand Drucker

em 1954, no seu livro “The practice of
management”, considerada a sua obra-prima.

«+ Este novo conceito foi considerado uma grande
contribuicdo para a ciéncia da administragdo,

tendo marcado uma virada no foco das praticas
administrativas em relagdo as teorias classicas.

++FERRAZ
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Administracao por Objetivos

A énfase deixa de ser no
“como administrar” e “no
fazer bem a tarefa”

(APO)

e passa ao “porque” ou “para que
administrar”,

ou seja, o foco da atengdo passa a
ser os resultados

Administragdo por Objetivos (APO)

Pré-APO:

P6s-APO:

3% Administracdo do
quotidiano;

3% Visualizacdo para
dentro;

3 Orientagdo para os
produtos, organizagao e
atividades;

s Focalizagdo no futuro;
3 Visualizacdo para fora;

3 Orientagdo para pessoas,
clientes e resultados;

Administragdo por Objetivos (APO)

Pré-APO:

P6s-APO:

s Administracdo da
rotina;

#Enfase no “como”;

#Enfase no dinheiro e
materiais;

s Criacdo de inovagdes;
s Enfase no “para que”;

s Enfase em pessoas, e
tempo;

Ucteo ok Estupos
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Administracdo por Objetivos (APO)

Pré-APO: Pé6s-APO:
% Controle centralizado, | niciativa
funcional e |descentralizada dos
tecnocratico; subordinados;
% Estilo autoritario; s Estilo participativo;
#Diretrizes e *Delegacéo e
supervisao; responsabilidade;
*Individualismo #*Trabalho em equipe

Abordagem Comportamental da Administragdo

E a partir da década de 1950

que e desenvolve ‘ novas variaveis e, sobretudo,
inicialmente, nos EUA, uma
jove aancepcgo de uma nova visdo da teoria

administracdo, trazendo administrativa  baseada  no

comportamento humano nas

organizagdes.

Abordagem Comportamental da Administragdo

a mais forte énfase das ciéncias do
comportamento na teoria administrativa e

A abordagem

compor
marca a busca de solugdes democraticas e
flexiveis para aos problemas

organizacionais.

;
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Teoria do Desenvolvimento Organizacional

0 Desenvolvimento
Organizacional

é. um desdobramento pratico

caminho da abordagem sistémica.

e

operacional da Teoria Comportamental a

(Nova York, 1964).

<+ Consideramos como precursor deste movimento teérico Leland
Bradford, autor do livro “T-Group Theory and laboratory methods”

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

—

Essa teoria representa
a fusdo de 2
tendéncias no estudo

o estudo da estrutura de um lado,

das organizagdes:

e o estudo do comportamento

humano nas organizagdes de
outro,

c integrados através de um

tratamento sistémico.

Teoria do Desenvolvimento Organizacional

—

focalizando aspectos como a turbuléncia
i |

Os diversos
modelos de D.O.
consideram
basicamente
4 variaveis.

2) a organizago,

a plosdo do conhecimento, a

p a plosa das
comunicagdes, o impacto dessas mudangas
sobre as instituicdes e valores sociais, etc

abordando o impacto sofrido em decorréncia da
turbuléncia bi | e as isticas
necessarias de dinamismo e flexibilidade
organizacional para sobreviver nesse ambiente

Ucteo ok Estupos
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Teoria do Desenvolvimento Organizacional

3) o grupo social,

considerando  aspectos de lideranga,
Os diversos comunicagdo, relagdes interpessoais,
modelqs de D.O. conflitos, etc.
consideram
basicamente 4 | =
variaveis.

4) o individuo

ressaltando as motivagdes, atitudes
necessidades, etc.

Abordagem Sistémica da Administragao

Tecnologia

e Administracdo

A curiosidade e a necessidade de

se verificar a maneira pela qual
eram estruturadas as
organizagdes

trouxeram contribui¢des
» significativas para a busca da
eficiéncia.

Abordagem Sistémica da Administragao

Tecnologia

e Administracdo

A fim de avaliar de que maneira os

sistemas organizacionais e| ||matemdticos e socilogos
administrativos eram estruturados epeontiaramn NNl W, pento
comum na investigagio de
como as organizagoes

e quais mecanismos eram

L 9 { funcionavam como sistemas.
necessarios para que funcionassem

como o previsto,

Praca da Republica, 76/80 Sala 316 Sao Paulo - Tel. 11-3129.4356
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Abordagem Sistémica da Administragao

OrganizacGes como sistemas

A compreensdo dos processos na medida em que este

administrativos = foi auxiliada demonstra um aspecto de

pelo enfoque sistémico, organizagdo ainda ndo
abordado.

Abordagem Sistémica da Administracao

Organizac6es como sistemas

mostrando a parte formal da
Ele oferece uma Vvisdo organizagdo (técnico)
moderna e abrangente,

e também aspectos grupais (social).

Fornece assim, meios de analisar as organizagbes com seu atual
estagio de desenvolvimento e complexidade.

Abordagem Sistémica da Administragao

1- Diretrizes, objetivos, planos, projetos e

metas;

2- Entrada (input), saida (output),
processamento, meio externo, variaveis

Alguns ., . 3

elerrglentos enddgenas, interface, ambiente externo e
dos varidveis exégenas;

sistemas: -

3- Lagos positivos (amplificadores) e lagos
negativos (estabilizadores);

4- Sensor, medidor, controle, corregdo,

retroagdo, homeostase (equilibrio) e regulador;

5- Ruido, entropia (desordem), antissistema e

redundancia.

Praca da Republica, 76/80 Sala 316 Sao Paulo - Tel. 11-3129.4356
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Teoria da contingéncia

A Teoria da enfatiza que ndo ha nada de absoluto nas
contingéncia » organizagdes ou na teoria administrativa.

Tudo é relativo.

Tudo depende.

Teoria da contingéncia

explica que existe uma relagao funcional entre as

A abordagem condigdes do ambiente

contigencial e as técnicas administrativas apropriadas para o
alcance eficaz dos objetivos da organizagao.

Teoria da contingéncia

As varidveis ambientais | ‘ as técnicas administrativas
sdo varidveis sao variaveis DEPENDENTES
INDEPENDENTES, dentro de uma relagdo funcional.
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Teste

2) (VUNESP — CODESP - Administrador — 2011) Quanto a teoria
comportamental, é correto dizer que

A) devem ser enfatizados os padrdes de lideranga autoritarios,
em vez de democraticos.

B) os grupos informais de trabalho tém importante papel na

determinacdo das atitudes e do desempenho dos trabalhadores

C) a satistagao dos trabalhadores nao tem relagao direta com a
maior produtividade.

D) é exigido do perfil gerencial que tenha mais habilidades
técnicas do que sociais.

E) o comportamento adequado deve ser estimulado por meio
de coagoes.

Novas Abordagens
da Administracao

Era da Informagao
As Solucées Emergentes

as  organizagbes tatearam varias

Como a mudanca chegou tentativas para acompanha-la.
para valer na DECADA DE
1980, A sua sobrevivéncia estava em jogo.

Ucteo ok Estupos
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Era da Informagao

As Solucées Emergentes

—

Algumas lentas e incrementais vindas de

experiéncias japonesas (como a qualidade
Surgiram vérias total), GQIT

técnicas de

intervengdo e
abordagens —d |outras pedagdgicas e baseadas no mercado
inovadoras de (como o benchmarking)

mudanga
organizacional.

e outras rapidas e revoluciondrias como a

reagdo tipicamente americana (como a
reengenharia).

—

Era da Informagao

O comego da

década de 1990 gragas ao tremendo impacto provocado

surgimento da tecnologia da informagdo.

s pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela
Erada

Informagado,

| Na Era da Informagéo, |

JA
‘ cede o lugar para
o CAPITAL
INTELECTUAL.

Era da Informagao

o recurso organizacional mais
valioso e importante.

A nova riqueza passa a ser o »
conhecimento,
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Era da Informagao

Informagdo trouxe
arhl Menor tempo.
novas caracteristicas:

A Tecnlogaca

Maior contato.

Era da Informagao

Nessa nova era, quanto mais poderosa a tecnologia da

informagao,

ele

mais informado e uma pessoa,
poderoso se torna p—

o 4 uma organiza¢do
o seu usudrio, seja

Qualidade total

A Gestdo para a Qualidade Total (GQT) |

« Corresponde a um tipo de gestdo caracterizado pela procura
permanente de introdugdo de melhorias graduais e continuas nos

processos e procedimentos ja existentes, procurando sempre a
exceléncia na qualidade.

< Envolve, geralmente, a participagdo de todos os membros da

organizagdo

¢ Baseia-se na hipé6tese de que a organizacdo é um sistema, tal

como definido pela Abordagem Sistémica da Gest&o.

j
'@tfg%ggggg Praca da Republica, 76/80 Sala 316 S3o Paulo - Tel. 11-3129.4356

17



ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA | - Prof. Rodrigo Barbati

Qualidade total

Foco no Cliente:

Algumas das

caracteristicas
mais relevantes
da GQT sdo:

Participacdo de Todos:

Ferramentas:

Algumas das caracteristicas mais relevantes da GQT

o grande objetivo da GQT é o aumento da
qualidade percebida pelo cliente, ou seja,

= qualquer melhoria introduzida tem sempre
Foco no Cliente: » em vista a melhor satisfagdo das

necessidades dos seus clientes.

a GQT, ao contrario da Reengenharia, é um

Participagéo de ‘ processo que envolve um elevado grau de
Todos: participagdo de todos os membros da
organizagdo, qualquer que seja o seu nivel

hierarquico.

Qualidade total

aléur-nas das principais ferramentas utilizadas

. pela GQT sdo os graficos de acompanhamento
M B e de_controle de William Eduards Deming —
ciclo PDCA -, os diagramas causa-efeito e o

benchmarking.
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Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, foi desenvolvido por Walter A. Shewart

%
e
4

na década de 20.

Mas comegou a ser conhecido como ciclo de Deming
em 1950, por ter sido amplamente difundido por este.

Verificar os

Resultados
da Tarefa
Executada

Material de Apoio

fornecido aos alunos matriculados no
Nucleo de Estudos Alessandro Ferraz

(NEAF). Esta é uma parte do contetido
abordado pelo professor Rodrigo que

serve de demonstrativo e incentivo aos

alunos que desejam ingressar no curso de
Administra¢do Geral e Publica.
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